评分因素以及分值
	评分因素
	价格部分
	技术文件
	商务文件
	总分值

	
	
	
	业绩
	信用信誉
	特殊要求
	其他
	100

	分值
	10
	40
	10
	12
	20
	8
	



3.3.2 价格部分
	评审项目
	分值
	评分标准

	投标报价
	10
	满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。
其他报价得分=评标基准价/投标报价×10%×100，等于或高于招标控制价的投标报价为无效报价。


[bookmark: _GoBack] 技术文件
	评审项目
	分值
	评分标准

	综合说明
	10
	针对本项目的综合说明，包括服务理念（0-3分）、工作目标（0-3分）、整体设想和策划（0-4分），由评委酌情打分。

	服务方案
	10
	针对本项的服务方案（0-2分）、管理流程（0-2分）、管理目标（0-3分）、管理措施（0-3分），由评委酌情打分。

	服务保证措施
	6
	根据服务场所（0-2分）、服务机构设置（0-2分）、管理配套措施（0-2分）、机构运作方式（0-2分）、管理制度和工作计划情况（岗位职责、工资发放、奖惩、考核等）（0-2分），由评委酌情打分。

	
	4
	对人员缺勤应急补入措施（0-4分）进行综合评价，由评委酌情打分。

	日常管理方案

	10
	工作人员每季度工作时间安排（0-2分）、作息时间安排（0-2分）、考勤管理按排（0-2分），由评委酌情打分。 

	
	
	技术培训方案（0-2分）、工作人员着装规范（0-2分），由评委酌情打分。



商务文件
	评审项目
	分值
	评分标准

	商务文件
	业绩
	10
	提供近三年已签订的同类项目业绩，每提供1项，得2分，最高得10分。
注：须同时提供中标通知书及合同加盖公章复印件并制作在投标文件中，否则不予认可。

	
	信用信誉
	12
	1、同时具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康管理体系认证证书，每提供一项得2分，本项共计得分为6分，缺一项不得分；
2、提供近三年获得省级及以上物业服务行业金牌管家得3分；
3、项目主管具有物业管理师证书得3分。
注：须提供加盖公章证书的复印件并制作在投标文件中，否则不予认可。

	
	特殊要求
	20
	1.具有五年以上医院保洁保安服务经验，并能承担民事、法律责任能力；（5分）
2.须有三级甲等医院创建评审经历（5分）
3.提供2018年、2019年两年连续给公司保安保洁人员购买人身伤害意外保险缴费证明（10分）

	
	其他
	标书制作规范
	4
	根据投标人的标书制作规范情况酌情打分(0-4分)。

	
	
	合理化建议
	4
	根据提出的针对本项目的建议，是否切实可行、合理，由评委在根据情况酌情打分（0-4分）。



